
Métodos de pago: 

Los métodos de pago disponibles en volaflywear.com son: 

- Pagos en línea (tarjeta de crédito o débito, PSE, efectivo en tiendas asociadas) a través de la 
pasarela de pago Openpay. 

Nuestra plataforma de comercio electrónico no captura, almacena ni transmite datos de 
transacciones. Para ello, utilizamos los servicios de Openpay, una plataforma de pago 
certificada que garantiza la seguridad de todas las transacciones mediante software de cifrado, 
procedimientos de validación y sólidas medidas de protección de datos a nivel bancario 
(certificación PCI Nivel 1). Por lo tanto, realizar pagos en nuestro sitio web es seguro. 

Si paga con PSE, la pasarela de pago Openpay gestiona la comunicación directamente con su 
banco mediante ACH. Al pagar a través de este canal, utiliza los procesos de seguridad de su 
propio banco, que validan sus contraseñas principal y secundaria, si corresponde. 

 

Política de privacidad y protección de datos personales. 

Vola cuenta con una Política de Protección de Datos Personales para cumplir con los requisitos 
de la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y sus 
decretos de aplicación 1727 de 2009, 2952 de 2010 y el decreto de aplicación parcial n.° 1377 
de 2013, y la Ley 1480 de 2011. Asimismo, se establece expresamente que el tratamiento de 
datos personales se realiza exclusivamente para los fines corporativos de DBELEN SAS y 
cualquier actividad relacionada que pudiera derivarse de ello. 


